Naar meervoudige zorgconcerns

Hoe kunnen we door verders integratie van twee van onze
organisaties onze zorg- en dienstverlening versterken en
meaer afficiency bersiken? Deze concrete vraag van een klant
was de aanleiding voor een onderzoeks- en ontwerptraject.
Vanuit san strategisch perspectief en sen stark bewustzijn
van de veranderende klantvragen werden twee locaties tot
ean organisatie gesmeead. Onvermijdelijk kwamen ook
vragen over de rol an positie van het concernburean aan de

orde. [Door Henk Schoep en Annemarie Keopman]

Sturingsvraagstulkhken

Deza klantvraagis nistuniek. Vealzorgooncems die na alle fusies van de afgelopan

jaren zijn ontstaan, worstslen met vraagstukken rond de structuur en besturing

wvan de organisatie. Het gaat dan om vragen als:

= |s de productgebonden locatisstructuur met daarboven een regionaal
structuurniveau nog wel het meest effectief voor esn strategie gericht op
bepaalde overeenkomends klantvragen?

= Hoe gaan we om met projecten —zoals rond de ZZP% en DBCs- dis voor alle
of een groot aantal organisatisonderdel en wan belang zijn en de (financiéls)
resultaten bepalen?

= Hoever kan ik als bestuurdsr gaan rmet ingrijpen in decentrale sanheden rmst
een eigen verantwoordelijkheid als de kwaliteits- of kostennsico’s te groot
worden?

= Kan ik e=n functie als thuiszorg nu het b=ste cantraal of decentraal
organisersnt

= Walks onderdalen van de ondersteunands functies zullen we intagraren op
concernniveau en in hoaverrs laten we ze deel uit blijven maken van de
dacentrale organisatie-senhaden?

Het schrikbesld wvan de volledigs integratie en cantralisatis van processsn, dat vaal
medewerkers vaak hebben als 2o het woord “fusie’ horen, blijkt in de praktijk al
nooit bevweaarheid te zijn. Veal zorgorganisatie hebben ervoor gekozen de bestaan-
d= organisatie na fusie grotendeels intact te laten: minimals integratis izie figuur).
‘Waak pas na enige tijd -soms jaren- worden delsnvan de organisatie geintegresnd:
‘partiéls integratie’. Daarbij gasat het vaak om ondersteunende functiss.

Nisuwe fundamentele vragen

Inrniddels words n dus nisuwe fundameantels vragen gestsld overideicantralisatis
van verantwoordelijkheden en bevoegdheden, waarkij steeds gedetaillaarder
wordt gekeken naar de onderscheiden diensten of productsn en functies, de stra-
tegische doslan die de organisatis wil bareikan en het daammee samenhangends
kwalitzits- en kostenniveau.

Op deze vragen worden steeds genuancesrders antwoorden gezocht en gevan-
den, waarbij meerders organisatisvormen binnen het concern samengaan. Shared
service centers gaan hand in hand met regionale en productgecr éntes rde struc-
turen, met kannis- en ontwikkslplatforms en project- en programmastructuren.

Fusie en concermvarming mag dan in ds publiske opinie aan popularitsit variezen
vanwege gebrek aan rendement of ongewenste nevensffecten, maar voor veel
strategiesn biedt het concern mesrwaarde. Wannesr de nieuws mesr genuan-
ceards blik op organisatievraagstukken gepaard gaat met het lef en de kunde am
mearvarmige structuren en sturing te realisaren, wordt de kans op meer rends-
ment én op enthousiasme bij uw stakeholders een stuk groter.
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