Haal meer rendement uit uw
Integratieprocessen

Veal organisaties kiezen vanuit strategische motieven voor

samenwerking en integratie. Vaak levert dit niet het

gewenste rendement op. Of hat nu een fusie, ovemame of

interme integratie van {van voorheen aparte) organisatie-

onderdelan batraft. Terwijl er vaak hoge kostan mee gemosid

zijn, in termean van geld en tijd. Hoe kunt u het rendement

van uw intagratiaprocessen verhogen?

[Daar Hank Schoep an Annemarie Koopman]

Beoogde voordelen van integratie
Een belangrijke stap is allereerst het in
kaart brengen van de doslen dieu met
uw organisatie voor ogen heeft bij een
intagratie. Op welk termein worden de
voordalen gezocht? Veal organisaties
zlaan deze stap over, waardoor het
achteraf lastig is t= bapalen wat het
rendement van de integratie is.
Wanneer vergroting van markt-)macht
het dosl is, blijkt cverigens vaak dat de
neiging tot integratie 'dieper” in de or-
ganisaties ontbreakt.

Bccanten

Afhankelijk van uw specifiske situatis
kunnen uit dezs analyse verschille nde
accanten naar voren komen, die bepa-
lend zijn voor uw integratie-aanpak:

= Accent op kosten terughrengen
Crganisaties dis hier het accent ap
willen leggen, habbsn woor de realisa-
tie eanstrakke planning en control no-
dig. Er mosten duidelijke en mestbares
doelen gedefinieerd worden die in de
tijd worden gepland. Bij het woonon-

derzoek van de intsgratie moet bijzon-
ders aandacht worden besteed aan de
analyse en definitie van de termsinen
waarop kosten kunnen worden be-
spaard. Bij kostenbesparing is dan
meastal gesn muimmte voor compromis-
sen: er most gekozen worden voor 8én
wiarkwijze.

= Accent op compsetenties venaanen,
combinersn wedeizijds tospassan

Als umet de zamemaerking en inte-
gratie het accent legt op het verwer-
wan van s pecifisks competantiss, dan
is het belangrijk om in het vooronder-
zoekvan de integratia extra aandacht
t= bestaden aan de aanwezige compe-
tenties en de competanties die u bepa-
lend achtwvoor het succas van de ints-
gratie. Orndat het vanrwerven en benut-
t=n van com petentiss vaak uit meer
bestaat dan alleen het samenvosgen
van werschillends crganisatieonderds-
len an @an lange tijd vraagt is, zal ken-
nismanagement de nodige gersad-
schappen en technieken mosten bis-
dan. Daamaast zal duidalijk mosten

wiorden op welke wijze de nisuw ver
wiorven competenties in de processen
ingezet kunnen worden en hos daarop
gestuurd kan worden, Verder is goed
inzicht nodig in het op alkaar aanslui-
ten van de bedrijfsculturen, aangezien
succes hier sterk verweven is mat
menselijke aspectan. En tenslotts zal
bij de start van de daadwerkelijks inte-
gratie de sociale interactie tusssn be-

trokksnen gemanaged mosten worden
orn het uitwisselen van com pete nties
te bevordsren.

= Accent op synergie deor toegamg
tot niewwe markten of bastaande
markten samen e voe gen

Bij het creérsn van synergie gasat het er
eigenlijk om dat hetsamengaan van
delen meearoplevert dan de som der
delen. Tijdens dit typs= integmatie zal ge-
foust worden op rnarketingstrategie-
en, portfoliomanagement en tosalsi-
dingskanalen. Mist alleen inzichtin de
marktwan de andare organisatie is hisr
sssentieel voor het ontwikkelenvan
een succesvolle aanpak, hetdraait ook

o Zicht krijgen op andare mogelijke
rmarkten. Een aandachtspunt hisrbij is
het verzamelen van specifiske hveelal
nisuwa) informnatie over de wraagstuk-
ken van uw potentigle) klanten.

= Wat zijn de accenten in uw aanstaan
de integratieprocas?

= Leidt het bovenstaande tot sen
wijziging in uw aanpak van de
imtegratia?

= Walke elernenten gast u toavoegen’
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