Cultuurscan: effectieve aanpak cultuurverandering

Echt chidntgencht werken, invoaren van elaktronische dos-

siers, iImplementeren van nisuwwe rchtlijnen samenvoegen

van onderstaunande disnsten. Het enthousiaame voor

varandenngan blijkt veelvuldig plasts te maken voor een

matte houding en soms zelfs hakken in het zand

De cultuurscan maakt hiaten in huidige en gewenste cultuur

concrest. |Door Henk Schoep)

Het lukt ans nawwelijks, anders
werken. Ondanks alle trainingen,

de aanpassingen in de structuur en da
prachtige systemen dis het niswewe
elan moeten cndersteunan. Ook blijk
het lastig orn meeraaarde te halen it
fusiss en efficiancywinst t2 halen uit
deintegratie van (onderdelen) van
onze organisaties. Het realiseran van
de gewenste weranderingen blijktin
wveel organisaties stesds weer stuk

te lopen op een cultuur die taai is

B W3Ar we maargeen grip op krijgen.

Bij fusies blijken de werschillen in
bedrijfacultuur groter te zijn dan voor
zien. Wanneer wis in staat zouden zijn
om helder ta makesn wat onze culuur
nu ig en welk gedrag we sigenlijk

wvarwachten, kunnen we daanop sturan.

Dan kunnen we pas echt een grote

stap voorwaarts zatten,
Dia cultuurscan halpt u hierbij.

Wat is aen cultuurscan?

En wat lavart het op?

ket aen cultuurscan worden de be-
drijfsculturen binnen uw organisatis
in kaart gebracht. Dat kan op verschil-
lende manieren: met behulp van

inte rviews, enquites en observaties.
Daarbij wordt onderzocht in welks
rnate e=n bepaalde overtuiging,
gedrag of kenmerk zich woordoet.

Zo'n onderzosk levert sen beschrijving
wan de huidige situati= op gesft geen
waarde-oordesl. Doar inzicht te krijgen
in bestaands culturen binnen de diver
se onderdelen van de organisatie en
deze te wergelijken met de gewenste
organisatecultuur, wiorden de

wverschillen duidalijk tussen huidige en
gewenste cultuur In de eindrapporta-
ge worden de resultaten en bevindin-
gen wan het ondermoek weergegeven
en aanbevelingen cm te komen tot
gewenste badrijfsculaur,

Effectisve sanpak van cultuur-

verandering

Cinze aanbevelingen concantreren zich

rond de wier bslangrijkste culbuurels-

rmenten:

= Effectief inzettan van leidarschaps-
rollen

= Kemwaarden vertalen naar
concrete gedraq, inclusief
resultaatafspraken daarover,

= Wan afvinken naar aanspreken.
Het organiseran van effectisve
feedback.

= Eigen verantwoordalijkheid
stimuleren: vergroten van het
reflectief vermogen van managers
an medewarkers,

D cultuur van de organisatis wordtin
belangnjke mate bepaald door de op-
vattingen en werkwijze van de leiding-
gevendan. Daar ligt veelal ook hat
belangrijkste aangrjpingspunt voor
verandering: het effectief inzetten van

da managemantrollan die horen bij
de gewensta cultuur,

Webbazed

Bij de cultuurszan kunnen wij gebruik
rnaken van e=n webbased vraganlijst
gebasssrd op het gedachtegoed van

Cuinn. Door dezs intsmettospassing
zijn wij in staat om grote aantallen
medswerksrs te batrakken bij het
onderzoek en verschillen tussen orga-
nisatisonderdalen en functia niveaus
duidalijk te maken.
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