Bekend met uw rendement?

Financieel profiel scherpt porticliostrategie wantie Briige. Honk Sehos

Kent u het rendement van uw DBC's of productmarktcombinaties? Hoet financiele profiel
van uw DBC-portfolio of zorgaanbod vertelt u veel over de prijs-kwaliteitverhouding en
laat u zien op welke onderdelen u nu rendement behaalt en waar niet. Het profiel biedt

aanknopingspuntan voor een professioneel debat over prijs en kwaliteit en scherpt de

keuzres voor uw portfoliostrategie

In eerdera edities van Billboard an da digi-
tale nieuwsbrief Zorgflits habben wij ean
model gepresanteerd, waarmes U aan de

hand van zes invalshosken da positia van
uw zorgaanbod of DBCS kunt bapalen lzia
het figuur higrondar).

In deze aflevering van ons "portfolicfeullle
tan' bespreken we - met behulp van casuis-
thek - de wijze waarap het financiile profiel
van uw portfolio wordt geschetst
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Casus ziekenhuis

In een nigksnhuis blesk een specifioke
DBC voor MS-patienten onrandabal te
zijn. Met behulp van ons instrument
‘portfoliobalans’” werd duidelijk dat de
DBC vanuit verschillende perspactiaven
als grg belangrijk voor de instelling be-
achouwd kon worden, Vanuit professio
neal parspactiel wordt geconstatesrd dat
man e goed in s en professionele ambi-
ties heeft. Vanult marktperspectiel wordt
hat volume benadrukt en vanuit maat-
schappelljk parspoectiel wordt gesteld dat
het zieskenhuis een maatschappalijke var
antwoordelijkheid heeft om dil asnbod in
stand 18 houdan

Resultaat

Een onrendabele DAC die wel balangrijk is

levert @en dilamma op, Dit dilemma is opge-

lost door ean keuze voor "kruisfinanciering'
of hat 'Robin-Hood principa’. Er wordt finan-
ciering voor dit onderdesl garocht in;

1, Het realisaren van groel in andaere patidn-
tencategoriesn.

2 Vergroten van de dogimatigheid voor een
selectie van DBC's op basis van ssn
‘Potantiesiscan’,

I e casus kwam bijvoorbeeld naar voran

dat de DBC longontsteking blj de longziek-

ten duurder was dan bij de afdefing interno
geneeskunde. Dat leidde tol constructieve

discussia en reflectia tussen professio-
nafs an managameant. De discussie lever
de ean concrote doeistelling op om via
de principes van Lean Managemant te
komen tot resultaatverbetaring.

Casus AWBZ zorgaanbieder

Een organisatie met verschillande doel-
groepan in de AWBZ kon niet goed helder
krijgen welke onderdelen van da portfolio
winstgevend rijn en waelke bijdragen aan
varlies. Er was wel vesl managamaont-
informatie beachikbaar, maar niet gerela
teerd aan de product-markicombinaties
IPMC's}. Binnan hat mansgemant waren
ar ook verschillende |desén over wat
winstgevend was en wal niet, De ena
manager wees andare ‘bleeders’ (moet
fiink geld bij} @n “cash cows’ (houden we
geld aan over) aan dan de andere

Resultaat

In totaal werdan ruim B0 PMC's gedefini-
gard. Mot een qguick scan zijn daama de
grootste financidle prablamen binnen de

portfolio in kaarn gabracht

Enkale van de resultaten waren dat de PMC's
met varblijf redalijk rendearden, maar dat
'job coaching” voor de ene doslgroep één
van de grootste verllesposten blesk te zijn
on 'dagbesteding’ voor de andere. Er bleek
ook ‘kruissubsidie’ te bestaan tussen de ver
schillende doslgroepen van de organisatie
Het werd daardoor duldelijk waar vooral de
rendementsverbateringen gerocht masten

wirdan

Varvalgens is bepasld welke ondardelen

van de portfollo (welke PMC's) hel eerst

verder worden onderzocht an ullgewerkt

in sen business case. Gekoren is voor

de meast interessante PMC's vanwege

potantiéle besparingen of vanwege mo

gelijke strategische keuzes (uitbraiden of

juist afstoten],

Daarnaast is geadvisserd om 20 snel

mogelijk de bedrijfsvoering af 1e stem-

mien op de ZZP-bekostiging. Par product-

markicombinatie is inzicht nodlg in

> de ZZPs;

> de uran par product;

> de productiviteit in relatle tot de ZZP
narman;

> de dekking van de overhead &n ver
blijfskosten uit de ZZPtariswven,

Pareto opbrengstan PHC resultant par %s punt op omret

A 7500.000 68,2 165.000 :’.'.s-ﬂtf! 2.2%

B 2.500.000 22, 7% 26.000 1.145 1.0%

E 1.000.000 85,1% 10.000 1.098 1.0
1,000,000 100,0% 125.000 1,280 1.1%

Will u ook meer inficht in het rendement van uw portlalio® Neam dan conta op
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